Sumario

Prefacio. ..o IX
PARTE |
Evolucdo do Transporte de Passageiros ......ccoceeeeevueeennennnns 1
CAPITULO 1 Transporte Aéreo e Transporte Ferrovidgrio..... 5
CAPITULO 2 Transporte Aéreo de Passageiros .................... 7
2.1 Evolugao do Transporte Aéreo de Passageiros no Mundo
e sua Conexdo com o Transporte Ferroviario...................... 8
2.2 A Convencao de Chicago e o Acordo de Bermuda ................ 11
2.3 A Aviacao Comercial no Brasil ........cccccceevvviiiiiiiiieeeenieee, 12
2.4 Transporte de Passageiros ........cccccevvvvvvieieeeeiiiiiiieeiiiiieeeennn. 15
2.4.1 Cenario Global e suas Influéncias no Setor de
TranspPOTtes ......vvuveeeeeeiiiiieieiiieieeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeans 15
2.4.2 Empresa Global e Produto Global .............ccccccunnnnnnnn. 19
2.4.3 Globalizacdo € Concorréncia .......ccccceeeevvvveeeeeeerennvnnnnn. 21
2.4.4 Concorréncia Totalizante...........cccccoeeveiniiiieeeeencnnnnnenn. 24

2.4.5 A Desregulamentagao ...............ccccceeeeeeieiiieneeeeeeeeeeeenn, 26



Xl m  TransPoRTE - GESTAO DE SERVICOS E DE ALIANCAS ESTRATEGICAS

O Servico de TransSPOorte ..oocuvieeeieeiiiei e 33

CAPITULO 3 O Transporte Aéreo Pelo Prisma de Servico .... 37

3.1 Um Servico Global .........covvvviiviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 38
3.2 O Servigo de Transporte Aéreo — Empresas e Alianca ........ 40
3.3 Produtos — Bens e Servicos na Avia¢do Comercial .............. 42
3.4 Qualidade Esperada e Percebida.........cccccoeeeeeeeeiiiiiiniinnnnnnnnn. 55

CAPITULO 4 Introducdo a Andlise do Servico de Transporte

Ae MASSA € PUDIICO ... 63
4.1 Buscando Diferencas e Relaces .......uvvvvveveeevvveveevieeiieeinnnnnnn, 63
4.2 O Transporte Ferroviario ........cccccvveveeeeiiiiiiiiiiiiieiiieiieeieeeenn, 68
PArTE IlI
F N TV Lot LS 71
CAPITULO 5 Aliancas EStratégiCas ........covueevreeevereeveenans. 75
5.1 Acordos Operacionais e Estratégicos......ccceeevvvvvvvvvrvrnnnnnn... 76
5.2 INEEWOIKS ..cccoovvveeeeeeeeeeeeeteeeeee ettt eeeeeetiree e 84
5.3 Aliancas Estratégicas e sua Formacao na Aviacéao.............. 85
CAPITULO 6 Star Alliance - Conhecendo uma AEGA ............ 93
6.1 FOrmacgao ......ccvvvviiiiiieiiiieeeiiciiee et e e e e e 96
6.2 Organizacdo e Desenvolvimento ........cccveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn. 98
6.3 Membros e Responsabilidades .........cccccceeeeeiicviiiiieeeensiinnen, 108

6.4 Ganhos Reais com uma AEGA .....cooouoeiieiieeeieeeeeeeeeeeeeeen, 111



Sumario m  XllI

PArTE IV

Analise do Transporte Aéreo Pelo Prisma de Servicos
€ AlIANCAS tiuuiiii it 115
CAPITULO 7 Alianca Estratégica Global em Aviacéo ........... 119
7.1 Aliancas Estratégicas e AEGA ...............ccccciiiiiiiiinniiii, 119
7.2 Comparacio dos ObJetivos .......coevvvviiiiiiiiiiiiieeeeceee, 123
7.3 Capacidades — A Esséncia das Aliancas Estratégicas ......... 127
7.4 Concorréncia e Virtualizacdo na AEGA ............cceevvvvinnnnnn. 138
7.5 Caracterizacdo de uma AEGA..................ccciiiiiiiiiniiii, 147
7.6 Servico — A Saida do Sistema ......cccceeeeeeriiciiiieeeeeeiiiieeeeen 149
7.6.1 Gerenciamento do Servigo de Transporte Aéreo ........ 161

7.6.2 Gerenciamento e Organizacio do Servigo por
UMA AEGA ... 163
PARTE V

(@0 oVl [T Y 0 X3S 175
CAPITULO 8 Conclus@o Geral ............ccoueevevceeeeeeeeeeeeeceneeann 177
8.1 De Outras Possibilidades ........cccccouvvvieieeieniiiiiiieeeeeeciiieeeenen, 179
8.2 Uma Operacao e um Servigo em Transformacéo ................. 180
8.3 Possibilidades para uma Analise de Cenarios ..................... 181
8.4 Aliancas Estratégicas como Gestao em Transporte Aéreo ...... 182

R OTENCIAS et 185



