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PREFACIO

Este trabalho foi elaborado com o objetivo de proporcionar aos lei-
tores esclarecimentos sobre “Administragdo da Produgdo e Operagdes,
Logistica, Planejamento, Controle na Gestao da Manutencao e Gestdao
de Materiais e Patrimoénios”, utilizando-se de conhecimentos teoricos e
praticos voltados a 4rea de exatas e humanas.

Nesta obra, procurei aglutinar os diversos conhecimentos que pro-
porcionardo aos leitores uma facil compreensao.

Com base no conteudo programatico estabelecido no assunto em
questdo, desenvolveu-se o que ha de bom e objetivo nos métodos tra-
dicionais, com o sistema moderno de ensino, fazendo com que o leitor,
apanhando gosto pela especialidade, alcance com sucesso o desenvolvi-
mento na aprendizagem a que se propoe o objeto deste trabalho.

O Autor



INTRODUCAO

A atividade de Administra¢cdo da Produgdo e Operagdes é um ins-
trumento para viabilizar o Planejamento, a Lideranga, a Organizacdo e
o Controle das atividades ligadas a fabricagdo de produtos dentro das
organizagdes. Considerando-se uma abordagem sistémica, a disciplina
contribui na forma¢do de administradores mais eficientes, eficazes e
efetivos. “Administragdo da Produgdo é o gerenciamento dos recursos
diretos que sdo necessdrios para a obtengdo de produtos e servigos”.
EFICIENCIA: Qualidade de fazer com exceléncia, sem perdas ou des-
perdicios (de dinheiro, tempo ou energia). EFICIENTE é aquilo (aquele)
que chegando ao resultado desejado o faz com qualidade, com compe-
téncia, com nenhum ou com o minimo de erros. EFICACIA é atingir o
objetivo proposto, cumprir, executar, operar, levar a cabo; é o poder de
causar determinado efeito. Dicionarios em inglés destacam o uso do
termo especialmente quando se trata de doenc¢a ou problema: remédio
eficaz, método de tratamento eficaz; fez uma limpeza eficaz; constatou
a eficacia das armas. Eficiéncia tem gradagdo: uma pessoa, maquina,
etc. Pode ser mais ou menos eficiente que outra. Alguém pode ser mais
eficiente amanha do que hoje. Um sistema (de refrigeragdo) pode ser
mais eficiente que outro. Ja a eficacia implica sim ou ndo: uma medi-
cagdo, por exemplo, ou é eficaz ou ndao. EFETIVIDADE, por sua vez,
é também a qualidade do que atinge seu objetivo; é a capacidade de
funcionar normal e satisfatoriamente, porém tem mais a ver com a rea-
lidade, com o que é real e verdadeiro. O EFETIVO esta realmente dispo-
nivel, é incontestavel, verificavel, executavel.

A atividade de Gestdo de Materiais e Patrimdnios tem como objeti-
vos: Capacitar osalunosacompreenderem a integracdo das func¢des ope-
racionais internas através dos conceitos de Logistica e Administragdo
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de Materiais; Compreender a posicdo da fungdo compras com interface
da unidade produtiva e seus mercados fornecedores; Proporcionar co-
nhecimentos sobre normas, procedimentos e parametros para classi-
ficar materiais; Compreender a importancia da Geréncia dos estoques
através de suas fungGes operacionais; Examinar os diversos objetivos
e componentes da armazenagem e da movimentagdo em fung¢do dos
objetivos gerais da empresa e do papel desempenhado pela instalagdo;
Fornecer conhecimentos sobre o papel da distribuicdo fisica dos mate-
riais; Desenvolver o entendimento da Gestdo de Estoque através de suas
fungbes operacionais; Examinar os tipos de demandas e compreender
o papel da previsido em uma cadeia de suprimento; Identificar os mo-
delos temporais de previsdo; Compreender os sistemas de controle de
estoques e sua importancia na determina¢do dos niveis de estoque;
Desenvolver a capacidade de tomada de decisdo na escolha dos sistemas
de previsdo e controle de estoques.
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